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Streszczenie rozprawy doktorskiej pod tytutem
»Optymalizowanie proceséw w monitoringu wod podziemnych na obszarze LGOM'

Monitoring wod podziemnych jest niezmiemie istotnym zrédtem aktualnych informacji zaréwno
o iloéci dostepnych do wykorzystania gospodarczego zasobéw wody, ich sktadzie chemicznym i jakosci,
ale takze o stanie tych komponentow $rodowiska przyrodniczego, ktére sq bezposrednio zalezne od
wod podziemnych. Z uwagi na fakt, iz monitoring jest takze podstawowym narzedziem ochrony
zasobow wodnych a samo zagadnienie monitoringu jest dos¢ ziozone, w celu wykonania
charakterystyki i oceny stanu obecnego monitoringu wéd podziemnych (w tym programu badan
monitoringowych) wykorzystano podejécie procesowe. Podejscie to, stosowane w wielu gateziach
przemystu, stawia klienta w nadrzednej roli i wymusza dostosowanie wszelkich operacji w ramach
prowadzonych prac w celu zaspokojenia jego potrzeb. Ponadto doskonalenie procesow, jako jeden
zelementéw podejécia procesowego, umozliwia poprawg procesow najgorszych pod wzgledem
analizowanych kryteriow (procesow zdominowanych). Obszarem badan w ramach niniejszej rozprawy
doktorskiej jest Legnicko-Glogowski Okreg Miedziowy, gdzie od roku 1963 prowadzony jest monitoring
wod podziemnych, w celu $ledzenia wplywu dziatalnosci gérniczej na warunki hydrodynamiczne
i hydrochemiczne wod podziemnych tego rejonu.

W ramach niniejszej rozprawy doktorskiej cel gtéwny badan zdefiniowano jako: ,opracowanie
procesowego modelu monitoringu wod podziemnych na przyktadzie monitoringu obszaru LGOM wraz
ze wskazaniem proceséw do usprawniania’. Punktem wyjscia do analizy bylo wykonanie przegladu
literaturowego zaréwno z monitoringu wéd podziemnych jak i podejscia procesowego. Uzupetnieniem
studium literatury przedmiotu bylo wykorzystanie zebranych dokumentow zrodiowych dotyczacych
monitoringu hydrodynamicznego i hydrochemicznego wad podziemnych na obszarze Legnicko-
Glogowskiego Okregu Miedziowego (studium przypadku) oraz informacji zebranych w ramach
obserwacji uczestniczace;.

W pierwszym kroku analizy wykonanej w ramach rozprawy przeprowadzono szczegotowg
charakterystyke sieci poszczegolnych rodzajow monitoringdw na obszarze LGOM, przedstawiono
metodyke pomiaréw, zakres i czestotliwos¢ badan oraz sposoby archiwizacji, prezentacji i interpretaci
danych. Analizg programéw badan monitoringowych przeprowadzono w 3 przedziatach czasowych (lata
1973-2005, 2006-2010, 2011-2014) uwzgledniajac liczbe punktow monitoringowych, zakres
i czgstotliwos¢ badan. Wykonany w ten sposob szczegélowy opis obecnego stanu monitoringu wod
poziemnych w aspekcie hydrogeologicznym stat sie punktem wyjécia do analizy w ujeciu procesowym.
Zidentyfikowano procesy zachodzace w monitoringu wod podziemnych i okreslono relacje migdzy nimi
(opis procesow), jak i produkty czastkowe oraz klientow poszczegélnych procesow, przy wykorzystaniu
modeli SIPOC (Supliers, Inputs, Processes, Outputs, Customers). Przeprowadzono takze modelowanie
procesow zachodzacych w projekcie monitoringu wod podziemnych i opracowano pie¢ map stanu
obecnego. Umozliwily one przedstawienie rzeczywistego przebiegu proceséw w projekcie monitoringu



wod podziemnych na analizowanym obszarze, z uwzglednieniem struktury poszczegolnych operacii
oraz zaleznosci zachodzacych miedzy jej elementami.

W kolejnym kroku analizy okreslono trzy parametry proceséw: czas trwania proceséw (CTk),
koszty procesow (Ki) i ryzyko proceséw (Ry). Parametry te pozwolity na charakterystyke
poszczegdlnych procesow, a w konsekwencji catego projektu dla dwdch scenariuszy: optymistycznego
i pesymistycznego. W rozprawie tej przedstawiono takze metody obliczania tych parametrow, zaréwno
na poziomie poszczegéinych operacji jak i catego projektu. Dwa pierwsze parametry (czas trwania
procesu (CTi) i koszty procesu (Ki)) nawigzuja do klasycznego podzialu stosowanego w literaturze
przedmiotu, ale zaréwno podejscie, jak i metody obliczenia wartoéci tych parametrow przedstawiajg je
W nowym ujeciu. Trzeci parametr jakim jest ryzyko procesu (Rk) nie bylo dotychczas wykorzystywane
W podejsciu procesowym i stanowi autorski pomyst w ramach niniejszej rozprawy doktorskiej.

Etapem koricowym niniejszej rozprawy bylo wyznaczenie procesow zdominowanych czyli
takich, ktore w pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ poddane usprawnianiu. Do tego celu wykorzystano
7 kryteriow wybranych z uwzglednieniem specyfiki analizowanego, w ramach niniejszej pracy, typu
projektu:

- czas trwania procesu gléwnego dla scenariusza optymistycznego (OCTk),

- czas trwania procesu gtéwnego dla scenariusza pesymistycznego (PCTK),

- roznica migdzy czasem trwania danego procesu gtdwnego dla obu scenariuszy (ACTk),

- koszty procesu gtéwnego dla scenariusza optymistycznego (OKK),

- koszty procesu gtéwnego dla scenariusza pesymistycznego (PKk),

- roznica migdzy kosztami procesu gtéwnego dla obu scenariuszy (AKK).

- warto$¢ ryzyka dla procesu gtéwnego (Rk), bedaca suma wartosci ryzyk (Ri) dla operacii
sktadowych.

Nastepnie na ich podstawie (przy wykorzystaniu list rankingowych oraz metody kryteriow
wazonych) wskazano na procesy najbardziej zdominowane, ktére w pierwszej kolejnosci nalezy
udoskonali¢. Przy wykorzystaniu obu metod te same trzy procesy gtowne (,logistyka pomiarow
terenowych” — M.P.2 P.G.1, ,inspekcja punktu pomiarowego” - M.P.2 P.G.2, ,opracowanie planu
realizacji projektu” — M.P.1 P.G.2) zostaly wskazane jako najbardziej zdominowane. Dla tej wybranej
grupy proceséw wykonano szczegbdlowq analize przyczyn zidentyfikowanych problemoéw i w ramach
kazdego kryterium zaproponowano rozwigzania polepszajace stan obecny. Wskazano takze na
ewentualne ryzyka wtorne mogace sig pojawi¢ przy zastosowaniu proponowanych rozwigzan. Ponadto
w ramach niniejszej rozprawy doktorskiej przedstawiono wyniki zastosowania podejscia procesowego
w aspekcie hydrogeologicznym, a jako przyktad wykorzystano pomiar poziomu zwierciadta wody.

Przeprowadzona w ramach niniejszej pracy analiza pozwala stwierdzi¢, iz wykorzystanie
podejscia procesowego w celu identyfikacji obszaréw projektu monitoringu wéd podziemnych na
obszarze LGOM wymagajacych usprawnianiu doskonale sig sprawdza i niesie ze sobg wielki potenciat.
Opracowany w ramach niniejszej pracy model procesow pozwala na usprawnienie zarzadzania
projektem monitoringu wod podziemnych, a w potaczeniu z opracowana listg zidentyfikowanych ryzyk
moze zosta¢ wykorzystany jako podstawa do zbudowania bazy wiedzy na temat potencjalnych zrédet
powstania problemoéw przy realizacji projektu monitoringu wod podziemnych i sposobu ich rozwigzania.



